A fizikai környezet: a szín, a zaj, a hő, a nem elégséges megvilágítás, a szennyezett levegő, a kellemetlen szagok, a túlzsúfoltság, az elvonulási lehetőség hiánya (egyterű irodákban) mind-mind fokozzák a stresszt. A kutatás bemutatása. A felmérés kérdőíves formában történt, a válaszadás önkéntes és anonim volt. Ez biztosította, hogy a munkatársak őszintén válaszoljanak a feltett kérdésekre. A vizsgált csoport létszáma megközelítőleg 330 fő, a visszaérkezett kérdőívek száma 266 db. Ez 81%-os aktivitást jelent, ami nagyon jónak értékelhető. Csakúgy, mint a nemzetközi felmérések adatainál, cégünknél is jelentősen magasabb a női munkaerő létszáma, a válaszadók 92%-a hölgy. Szeretném kiemelni az ergonómiai megterhelést, hiszen a képernyő előtti munkavégzés vált jellemzővé, és a kézírás helyett a billentyűs munka lett általánossá. Probléma továbbá a tartós, szünet nélküli tevékenység. A munkavállalók munkaidejük 75%-át ülve végzik. Az irodáinkban felszerelt légkondicionáló berendezések minden előnyük mellett rendkívül ártalmasak az arra érzékeny egyének számára. Székházunkban sok a nyílt irodatér a zárt helyett, s ez megnöveli a stresszhelyzetek számát, illetve magas zajszintet okoz. A nyílt, egyterű irodákban foglalkoztatott munkatársak – nagyon kis számtól eltekintve – szeretnének kisebb vagy zárt irodákban dolgozni. Elégedetlenség a fizikai környezettel kapcsolatban. Az adminisztratív munkatársak nagy számban panaszkodnak a különböző környezeti problémákra. Ezek számát az alábbi diagram szemlélteti. Pszichoszociális kockázatok. A munkahelyi környezetet alkotó tényezőkre feltett kérdések a pozitív véleményeket mérték fel. Megállapítható, hogy a válaszadók kis létszámban elégedettek azokkal a körülményekkel, amelyek a pszichoszociális területet alkotják. Betegségek. A leggyakoribb betegségek az ínhüvelygyulladás, a nyakfájás, a száraz szem szindróma, gerincbántalmak. Nagyon kevés azon munkatársainknak a száma, akik a fenti problémák közül egyetlen egyet sem jeleztek. Ezeken kívül több munkatársunk jelzett pszichés problémát is, de a felmérés anonim volta miatt az ilyen típusú panaszok kivizsgálására csak konkrét megkeresés esetén van lehetőség. Javaslatok. Az ügyviteli területen dolgozó munkatársaink egészségének megóvása érdekében az alábbi sürgős intézkedéseket kérem: A tisztaság fokozása a kézmosóhelyek számának növelésével. Eldobható fertőtlenítő kendők biztosítása, amellyel a billentyűzet, az egér, a telefon, az italautomaták gombjai tisztán tarthatóak. Nemzetközi kutatások szerint a konferenciaterem asztalai kb. 400-szor fertőzöttebbek, mint a WC-k ülőkéi. Ezért ezek tisztán tartására különös figyelmet kell fordítani. Kérem, szíveskedjék személyes találkozót biztosítani számomra, hogy megbeszéljük a további, elodázhatatlan tennivalókat munkatársaink közérzetének javítása, dolgozóink megtartása érdekében.
